
 الجمعٌة الوطنٌة لتحسٌس وتكوٌن المماول الذاتً المحترف و سماب 
 
 أكادٌمٌة المماول الذاتً
 

: المحٌط البٌئً للاعمال والأسئلة الإدارٌة للمماولٌن الذاتٌٌن4التكوٌن   
 
 س: ما معنى المحٌط البٌئً للاعمال؟

لهج: هً مجموعة من الشراكات فً المطاع العام او الخاص)او كلاهما( تمكن المماول الذاتً من الاستفادة من عروض خاصة لتحسٌن وتطوٌر اعما . 
 

لاعمال الذي اعددته الجمعٌة من اجل المماولٌن الذاثٌٌن؟س: ما المحٌط البٌئً ل  
 
 ج: شراكة مع الابنان لتسجٌل المماول الذاتً والتكوٌن،
 شراكة مع سماب للتحسٌس حول نظام المماول الذاتً، تحضٌر ملف المماول الذاتً و التكوٌن واٌجاد فرص عمل جدٌدة،

ن و تكوٌنهم مهنٌا،شراكة مع برٌكوما لاٌجاد فرص عمل جدٌدة للحرفٌٌ  
 .شراكة مع شركة التأمٌن للاستفادة خصوصا من التأمٌن ضد حواذث الشغل و المسؤولٌة المدنٌة
 شراكة مع شركة الاتصالات للاستفادة من عروضها،
 شراكة مع شركة اسفار،
 شراكة مع شركة كراء سٌارات،
 .شراكة مع شركة بٌع هواتف باثمنة خاصة بالمماول الذاتً
 

ف استفٌد من هذه الشراكات؟س: كٌ  
 .ج: بملئ الاستمارة الخاصة بكل خدمة او منتوج
 
 س: وبعد ملا الاستمارة؟
 .ج: سٌتم الاتصال بن للتاكد من طلبن، و تمدٌم العرض الخاص بالمماول الذاتً
 
 س: هل ٌلزمنً ملا الاستمارة بشٌئ؟

او رفضها حسب رغبتنج: لا، لن الحك بالحصول على عروض تجارٌة مجانٌة، و لبولها  . 
 
 س: ما هً العروض المتاحة؟
 :ج
 :للتسجٌل فً نظام المماول الذاتً او التصرٌح بمشكل اداري
https://forms.gle/LzjHvq3JmCkBLh7o7 

ٌةلطلب تكوٌنات مجانٌة من أكادٌمٌة المماول الذاتً الرلم  : 
https://forms.gle/v7pS3mpJG4PsJgT28 
 :لطلب تموٌل
https://forms.gle/MjPNfYgdTxgr9HfJ7 
 :لطلب تأمٌن
https://forms.gle/MGGWNRPaEuasU9B7A 
 :لطلب سفر، حج، عمرة او كراء السٌارات
https://forms.gle/Wr4rkQrj3fbw5cmT8 
 :لطلب عرض الاتصالات
https://forms.gle/J1XupnekojWxL9199 
 :لطلب هاتف نمال او حاسوب
https://forms.gle/zkcFLpwFAgENLQzB6 

المعتمد بشراكة مع لطلب الاستفادة من برنامج المعلم  BRICOMA: 
https://forms.gle/aaoFgRkU15Y7jGge9 
 :للاستفادة من انشاء مشروع وتموٌله بمدن مراكش، الحوز، للعة السراغنة او اسفً
https://forms.gle/sKRiQEGZmaXfxHYY6 
 ما الخدمات الادارٌة التً تمدمها سماب؟
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 : الخدمات الادارٌة* التً تمدمها سماب بالإضافة إلى تكوٌنات مجانٌة*
 
 تحضٌر ملف المماول الذاتً، (1
 التصرٌح و أداء الضرائب، (2
ا،منح كلمة السر و البرٌد الإلكترونً عند نسٌانهم (3  
 تغٌٌر النشاط،(4
 إضافة نشاط أو نشاطٌن، (5
 تجدٌد البطالة،(6
 إعادة تحضٌر ملف المماول الذاتً اذا رفض بدون سبب، (7
 مراسلة المصلحات المختصة اذا كان هنان تأخٌر فً الحصول على بطالة المماول الذاتً، (8
 اصلاح خطأ فً بطالة المماول الذاتً، (9
لملفات الإدارٌة، )دعم، لرض، صفمات عمومٌةالمساعدة فً تحضٌر ا (10 .... ) 
 ،(cachet تحضٌر مستلزمات المماول الذاتً)بطالات الزٌارة، دفتر الفواتٌر، دفتر العمود، الخاتم (11
 اكتتاب التأمٌن ضد حواذث الشغل و المسؤولٌة المدنٌة أو تأمٌن الفٌزا، (12
 إنشاء مولع الكترونً للإشهار، (13
سم تجاري،تسجٌل ا (14  
 .تحضٌر ملف الفٌزا )التأشٌرة( و تحدٌد موعد مع المنصلٌة (15
 
 س: هل اؤدي شٌئا للحصول على عروض تهمنً؟
 .ج: لا، العروض مجانٌة لا تلزم طالبها بأي شٌئ
 
 س: أضعت رمز الولوج وكلمة السر؟
 : و كلمة السر الحساب المماول الذاتً، المرجو ج: للحصول رمز الاشتران
 

نسبة المنخرطٌن فً سماببال : 
 إرسال صورة من البطالة الوطنٌة،
 صورة من بطالة المماول الذاتً،
 .بطالة الانخراط أو وصل الأداء
 
 س: ادعت ملفً عند البنن و لم أتلك جوابا؟

ل البطالة الوطنٌة، المهنة و رلم الهاتف و وصل الانخراط فً سماب، سنموم بمراسلة المؤسسة المعنٌة ومراسلتكم فً الرب ولت أو تحضٌر ج: لمد لمتم بإٌداع ملف المماول الذاتً عند البنن، ولم ٌتم الاتصال بكم للحصول على بطالتكم، المرجو ارسا
 .ملف جدٌد لكم
 
 س: أرٌد مساندة لتحضٌر ملف الدعم أو المرض؟

للمنخرطٌن فً سماب ج: انت مماول ذاتً وترٌد مساندتنا بتحضٌر ملف الدعم أو المرض، هذه الخدمة خاصة . 
 :المرجو ارسال
 نسخة من البطالة الوطنٌة،
 نسخة من بطالة المماول الذاتً،
 نوع المرض،
 مبلغ المرض،
 كشف الحساب لشهرٌن،
 وصل فاتورة الماء والكهرباء أو الهاتف،

درهم.)اذا لم ٌتم الحصول على المرض، ٌتم ارجاع رسوم الملف الى صاحبها 200رسوم الملف  ) 
 

أرٌد إضافة نشاط أو نشاطٌن إلى نشاط المماول الذاتً المتعلك بً؟س:   
 : ج: لاضافة نشاط أو نشاطٌن إلى ملف مماولكم الذاتً، المرجو
 

النشاطٌن الاضافٌٌن الإضافً أوبالنسبة المنخرطٌن فً سماب: إرسال صورة من البطالة الوطنٌة، صورة من بطالة المماول الذاتً، بطالة الانخراط أو وصل الاداء، النشاط  . 
 
 س: أرٌد ان اجدد بطالة المماول الذاتً؟



 : ج: لتجدٌد بطالة المماول الذاتً، المرجو
 
 بالنسبة المنخرطٌن فً سماب: إرسال صورة من البطالة الوطنٌة، صورة من بطالة المماول الذاتً، بطالة الانخراط أو وصل الاداء،
 

د بطالتكمسنموم بمراسلة المؤسسة المختصة لتجدٌ . 
 
 س: لدي مشكل فً التصرٌح بالضرائب؟
 : ج: أنت مماول ذاتً ولدٌن مشكل فً التصرٌح بالضرائب، المرجو
 

ل وصل الاداء الٌنالتصرٌح بمبلغ ضرائبن وارسابالنسبة المنخرطٌن فً سماب: إرسال صورة من البطالة الوطنٌة، صورة من بطالة المماول الذاتً، بطالة الانخراط أو وصل الاداء. سنموم ب . 
درهم كل ثلاث اشهر 35هذه الخدمة تكلف  . 

 
 :س: هل واجب الانخراط السنوي موحد

درهم مرة واحدة وتشمل جمٌع الخدمات الادارٌة السابك ذكرها 200ج: نعم، تؤدى  . 
 
 س: ما هً أشهر التصرٌح بالضرائب؟
 .ج: ٌناٌر، ابرٌل، ٌولٌوز، نونبر
 

تصرٌح بالضرائب ؟س: ما هً غرامة التأخٌر ال  
درهم 100ج:  . 

 
 س: هل استفٌد من الصفمات العمومٌة؟

من الصفمات العمومٌة فً المغرب تخصص للمماولٌن الذاتٌٌن و التعاونٌات 1/3، 2012ٌناٌر  2ج: ابتداءا من  . 
 
 س: كٌف لسماب ان تعاوننً فً هذا الامر؟

طٌها جمٌع الصفمات العمومٌة الخاصة بهم فً اطار برنامج دار المعلمج: سماب فً اطار إنشاء منصة إلكترونٌة تعرض فٌها لمنخر . 
 
 س: ارٌد تغٌٌر نشاطً؟
 : ج: لتغٌٌر نشاط المماول الذاتً، المرجو
 

3لجدٌد أو الأنشطة الجدٌدة)على الأكثر ط ابالنسبة المنخرطٌن فً سماب: إرسال صورة من البطالة الوطنٌة، صورة من بطالة المماول الذاتً، بطالة الانخراط أو وصل الانخراط، النشا ) . 
 
 س:انا مماول ذاتً، أرٌد شهادة تسجٌلً؟
 .ج: انت مماول ذاتً وترٌد شهادة تسجٌلن فً نظام المماول الذاتً، هذه الخدمة مجانٌة للمنخرطٌن فً سماب
 .المرجو إرسال: نسخة من بطالة المماول الذاتً وتوصٌل الاداء أو بطالة الانخراط
 

حصلت على بطالة المماول الذاتً ولا اعرف كٌف العمل بها؟ س:  
. تتٌح لن عشر تكوٌناتج: انت مماول ذاتً، ولا تعلم كٌف تستفٌد من بطالة المماول الذاتً، نمترح علٌن الاستفادة من اكادٌمٌة المماول الذاتً الرلمٌة مجانا . 

 
 س: اٌن ٌمكن ان احصل على تكوٌنات اخرى؟
 .ج: دار المماول
 
 س: هل تكوٌنات دار المماول ٌؤدى عنها؟
 .ج: لا تكوٌنات دار المماول مجانٌة
 
 هل لسماب تكوٌنات ٌجب الحضور الٌها؟

تكوٌنات غٌر رلمٌة 3نعم، تتٌح سماب لمنخرطٌها  . 
 
 س: ما فائدة الامتحانات الرلمٌة؟
 .ج: للتاكد من حسن الفهم والحصول على شهادة للتكوٌنات



 
ا للحصول على الشهادة؟س: هل اؤدي شٌئ  

 .ج: لا، الشهادة مجانٌة لمنخرٌطً سماب
 
 :الانخراط فً سماب حتى تستفٌد من
 
 س: ما هً مستلزمات المماول الذاتً؟
 :ج: للاستفادة من مستلزمات المماول الذاتً المكون من
 
 بطالة زٌارة، 1000
 دفتر العمود،
 دفتر الفواتٌر،
 .(cachet) الخاتم
 

عبر واتسابالمرجو إرسال   : 
 
 نسخة من بطالة المماول الذاتً،
 نسخة من البطالة الوطنٌة،
 المهنة ،
 .رلم الهاتف
 

درهم : تودع فً الحساب البنكً 500الثمن  . 
 
 هل ٌحك المماول الذاتً ان ٌشغل معه أشخاصا اخرٌن؟

والمسؤولٌة المدنٌة لا، ننصحه ان ٌحث الاخرٌن ان ٌصبحوا مماولٌن ذاتٌٌن و ان ٌؤمنهم ضد حوادث الشغل . 
 
 س: هل ٌحك للمماول الذاتً ان ٌطلب فٌزا شنغن؟
 ج: بعد عام من تارٌخ الحصول على بطالة المماول الذاتً. وهنان الكثٌر من حصل على التأشٌرة وأغلبها التأشٌرة الاسبانٌة
 س: ما هً الوثائك المطلوبة؟
 
 الوثائك المطلوبة لطلب الفٌزا شٌنغن
سنة 1ول الذاتً لا تمل عن بطالة المما -1 . 
 .جواز السفر ساري المفعول -2
 .صورتان شمسٌتان بخلفٌة بٌضاء -3
 .التأمٌن -4
 .حجز فندلً أو دعوة من احد افراد العائلة -5
 .حجز تذكر طٌران -6
 شهادة التسجٌل فً السجل المماول الذاتً -7
 .شهادة التسجٌل للضرٌبة المهنٌة -8
شهرأ 3حساب بنكً أخر  -9 . 
 ...الحالة العائلٌة..عمد الزواج أو الحالة المدنٌة -10
 اوراق استخلاص الضرٌبٌة -11
 .(هذه كل الوثائك الاساسٌة وٌمكنن تموٌة الملف بأي شًء تملكه مثل وثائك السٌارة أو المنزل..)الملكٌة
 
 س: هل ٌمكن لسماب اعانتكم على ملا طلب الحصول على التأشٌرة؟
 ج: نعم،
 

ا أفعل إذا لم ٌؤد أدلً زبون فاتورتً؟س: ماذ  
10ج: ٌجب الاشتغال بالعمد لحماٌة حمولن، بالنسبة المسطرة، فإنها تتواجد فً تكوٌن الأكادٌمٌة   

 



 س: كم رلم ضرٌبً عند المماول الذاتً؟
3ج(   : ice, if, patente 

 
 س: هل ٌمكن لسماب ان تصرح بضرائبً؟
 .ج: نعم
 

الكترونً للاشهار؟ س: هل ٌمكن ان انشاء مولع  
 .ج: نعم
 (blog) انشاء مولع الكترونً للاشهار
 

و التحذٌثلعرض منتوجاتكم لزبنائكم، نمترح علٌن اخد صور جٌدة لأعمالهم او منتوجاتكم. هاته الصور، نضعها فً مولع خاص بكم لابل دائما للتجدٌد  . 
 

تصاصاتكم المهنٌةكما ٌشمل المولع، اسمكم الكامل، عنوانكم ، رلم هاتفكم و اخ . 
 
 .ٌمكنكم طبع رابط المولع فً بطالات زٌارتكم أو ارساله عبر رسائل لصٌرة أو واتساب إلى زبنائكم المدامى أو المحتملٌن
 

الخٌمكن أن نزود المولع بتجربتكم المهنٌة، جودة المواد المستعملة و مبادئكم المهنٌة ) الانضباط فً موالٌت العمل، النظافة، السلامة..  ) 
 
 .ننصحكم باخد صور عالٌة الجودة لبلورة اعمالكم. ٌمكنكم اضافة صور جدٌدة بأنفسكم أو إرسالها لنا و نموم نحن بإضافة الصور الجدٌدة
 
 .بالنسبة للمماولٌن الذاتٌٌن الذٌن ٌبٌعون منتوجات، من الأفضل اخد صور بستار ابٌض خلف المنتوجات لٌسهل تحضٌر الصور
 

كن لزبنائم ترن تعلٌمات حول اعمالكم. نموم بحذف التعلٌمات السلبٌة لتشجٌعكم، و اخباركم بذلنفً المولع، ٌم . 
 

درهم تودع فً الحساب البنكً 500ثمن الخدمة:  . 
 
 س: هل ٌمكن تسجٌل اسم تجاري؟
 .ج: نعم
 . انت مماول ذاتً وترٌد تسهٌل اسمن أو علامتن التجارٌة
 

ً الوكالة الوطنٌة لحماٌة الحموق الفكرٌة لمدة عشر سنواتٌسجل اسمن أو علامتن التجارٌة ف . 
 
 :المرجو إرسال عبر واتساب أو البرٌد الالكترونً
 
 صورة من البطالة الوطنٌة،
 صورة من بطالة المماول الذاتً،
8العلامة التجارٌة  cm* 8cm 8 سنتٌمتر8سنتٌمتر*  

 المهنة
 

سنوات تؤدى الى درهم تؤدى مرة واحدة لمدة عشر 1200ثمن الخدمة:   OMPIC. 
درهم 100مصارٌف سماب لتهٌٌئ الملف:  . 

 
 س: ما هً التكوٌنات الرلمٌة التً نمنحها مجانا؟
 
 دلٌل المماول الذاتً،(1
 تحسٌس و مراحل مواكبة المماول الذاتً،(2
 التغطٌة الصحٌة للمماول الذاتً، (3
 الدعم، التموٌلات والمروض الخاصٌن بالمماول الذاتً، (4
 المحٌط البٌئً للاعمال والأسئلة الإدارٌة للمماولٌن الذاتٌٌن، (5
 (BRICOMA برنامج دار المعلم، )خاص بالحرفٌٌن بشراكة مع (6



 (برنامج الٌن، ) خاص بالتسوٌك الالكترونً لفائدة النساء (7
 (تطبٌك دار المعلم، )تطبٌك مجانً فً الهاتف المحمول مهدى من طرف الجمعٌة (8
ات التسوٌك والمعاملة مع الزبناء،تمنٌ (9  
 .المساطر الإدارٌة و المالٌة (10
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