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• Technology: 

– CRM/ERP 

• Pipeline, 

• Champs saisis par l’entrepreneur, 

• Champs saisis par le conseiller entrepreneuriat, 

• Tél IP et intégration WhatsApp. 

– Recrutement via réseaux sociaux, 

– Streak for HR, 
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• La gestion de la relation client1 (GRC), ou gestion des relations 
avec la clientèle2, est l'ensemble des outils et techniques destinés 
à tenir compte des souhaits et des attentes des clients et 
des prospects, afin de les satisfaire et de les fidéliser en leur 
offrant ou proposant des services3. 

• Les applications informatiques de la GRC sont des progiciels qui 
permettent de traiter directement avec le client, que ce soit sur le 
plan de la vente, du marketing ou du service, et que l'on regroupe 
souvent sous le terme de « front-office » par opposition aux outils 
de « back-office » que sont les progiciels de gestion intégrés (PGI)4. 

• Les progiciels de GRC5 se répartissent en trois types : le GRC 

collaboratif (ce sont les canaux d'échange avec les clients), le GRC 
analytique (qui correspond à l'analyse des informations reçues) et 
le GRC opérationnel (qui sert à automatiser les relations de 
l'entreprise avec les clients grâce à des processus préétablis)6. 

• Dans un sens moins restrictif, la gestion de la relation client 
regroupe des dispositifs et opérations de marketing ou de support 
afin de maximiser le chiffre d'affaires par client, et ce, à travers 
tous les canaux de contact possibles. Aujourd'hui, avec la 
numérisation des activités, la gestion de la relation client est 
directement et étroitement liée aux plates-formes de données. 

 

CRM/ERP 

Nos CRM: VTiger, Streak 

Un progiciel de gestion 
intégré ou PGI (en 
anglais : Enterprise Resource 
Planning ou ERP) est 
un progiciel qui permet « de gérer 
l'ensemble des processus d'une 
entreprise en intégrant l'ensemble 
de ses fonctions, dont la gestion des 
ressources humaines, la gestion 
comptable et financière, l'aide à la 
décision, mais aussi la vente, la 
distribution, l'approvisionnement et 
le commerce électronique »1. 

Notre ERP: ODOO 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Gestion_de_la_relation_client
https://fr.wikipedia.org/wiki/Gestion_de_la_relation_client
https://fr.wikipedia.org/wiki/Attente_(marketing)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Client_(%C3%A9conomie)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Prospection_(mercatique)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Satisfaction
https://fr.wikipedia.org/wiki/Fid%C3%A9lisation
https://fr.wikipedia.org/wiki/Service_(%C3%A9conomie)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Gestion_de_la_relation_client
https://fr.wikipedia.org/wiki/Application_(informatique)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Application_(informatique)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Application_(informatique)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Progiciel
https://fr.wikipedia.org/wiki/Vente
https://fr.wikipedia.org/wiki/Marketing
https://fr.wikipedia.org/wiki/Application_de_front_office
https://fr.wikipedia.org/wiki/Application_de_front_office
https://fr.wikipedia.org/wiki/Application_de_front_office
https://fr.wikipedia.org/wiki/Application_de_front_office
https://fr.wikipedia.org/wiki/Back_office_(informatique)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Back_office_(informatique)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Back_office_(informatique)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Progiciels_de_gestion_int%C3%A9gr%C3%A9s
https://fr.wikipedia.org/wiki/Progiciels_de_gestion_int%C3%A9gr%C3%A9s
https://fr.wikipedia.org/wiki/Progiciels_de_gestion_int%C3%A9gr%C3%A9s
https://fr.wikipedia.org/wiki/Progiciels_de_gestion_int%C3%A9gr%C3%A9s
https://fr.wikipedia.org/wiki/Progiciels_de_gestion_int%C3%A9gr%C3%A9s
https://fr.wikipedia.org/wiki/Progiciels_de_gestion_int%C3%A9gr%C3%A9s
https://fr.wikipedia.org/wiki/Progiciels_de_gestion_int%C3%A9gr%C3%A9s
https://fr.wikipedia.org/wiki/Gestion_de_la_relation_client
https://fr.wikipedia.org/wiki/Gestion_de_la_relation_client
https://fr.wikipedia.org/wiki/Gestion_de_la_relation_client
https://fr.wikipedia.org/wiki/Plate-forme_de_gestion_de_donn%C3%A9es
https://fr.wikipedia.org/wiki/Plate-forme_de_gestion_de_donn%C3%A9es
https://fr.wikipedia.org/wiki/Plate-forme_de_gestion_de_donn%C3%A9es
https://fr.wikipedia.org/wiki/Plate-forme_de_gestion_de_donn%C3%A9es
https://fr.wikipedia.org/wiki/Plate-forme_de_gestion_de_donn%C3%A9es
https://fr.wikipedia.org/wiki/Plate-forme_de_gestion_de_donn%C3%A9es
https://fr.wikipedia.org/wiki/Plate-forme_de_gestion_de_donn%C3%A9es
https://fr.wikipedia.org/wiki/Progiciel
https://fr.wikipedia.org/wiki/Progiciel_de_gestion_int%C3%A9gr%C3%A9


Pipeline du VTIGER 
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Etats d’un 
entrepreneur 

Sur CRM 

Appelle juste se renseigner, hésite s’il 
va entreprendre ou pas 

Assez chaud, hésite entre 
les projets 

Hésite entre 
les projets 

Va  trouver des 
devis et un local 

Chaud;: Projet clair 
dans sa tête 

Très chaud: Projet 
clair dans sa tête  

 



• Nom et prénom, 

• Métier actuel, 

• Métier à entreprendre, 

• Statut juridique, 

• Montants des devis à financer, 

• Banque, 

• Adresse, 

• Ville 

Informations saisies  
par l’entrepreneur 



• Assigné à (nom du conseiller en entreprenariat) 
• Correction du nom et prénom de l’entrepreneur 
• Type du projet, 
• Validation du statut juridique, 
• Besoins en SMAP Gestion, 
• Chiffre d’affaires SMAP Gestion 
• Besoins en SMAP Finance: 

– Montants des financements ou des devis, 
– Montant total des financements demandés, 
– Chiffre d’affaires SMAP Finance, 

• Niveau d’études, 
• Nombre d’années d’expérience, 
• Situation matrimoniale, 
• Nombre d’enfants 
• Date du premier contact 
• Validation (banque, adresse….) 
• Chiffre  d’affaires global 
• Etat de l’entrepreneur 

 

Information saisies  
par le conseiller en entreprenariat 



CRM Streak for HR 



• La voix sur IP1, ou « VoIP » pour « Voice over IP », est une technologie informatique qui permet de transmettre 
la voix sur des réseaux compatibles IP, via Internet ou des réseaux privés (intranets) ou publics, qu'ils 
soient filaires (câble/ADSL/fibre optique) ou non (satellite, Wi-Fi et réseaux mobiles). 

• Longtemps confinés au transport de la voix, des logiciels de VoIP tels que Skype, Facebook 
Messenger, WhatsApp, Snapchat, Discord ou encore Viber2,3 gèrent aujourd'hui tous 
les flux multimédia (téléphonie, appels vidéo, messagerie instantanée et transferts de fichiers). 

 

Tél IP et WhatsApp  
Business Dans le CRM 

En ce qui concerne la 
téléphonie uniquement, cette 
technologie est complémentaire 
de la téléphonie sur IP (« ToIP » 
pour Telephony over Internet 
Protocol), qui concerne les 
fonctions réalisées par un 
autocommutateur 
téléphonique IPBX. 
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• Solution qui permet d’enregistrer tous 
les appels téléphoniques entre le 
conseiller en entreprenariat et les 
entrepreneurs, 

• La direction contrôle de gestion peut 
intervenir au cours de la communication 
pour assister le conseiller  et optimiser 
ses techniques de communication. 

• Les conversations entre la direction 
contrôle de gestion et le conseiller n’est 
pas écoutée par l’entrepreneur. 

Solution Téléphonie: 3CX 


