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• Attentes des entrepreneurs VS accompagnement 
des conseillers en entreprenariat 

• TPS  de la SMAP, (Technology, Process, & Staff) 

• Process: 

– Résumé des Pôles SMAP, 

– Résumé des Projets SMAP (Ecosystème Dar M3alem et 
ILAYKI et SMAP Franchise) 

– Projets SMAP, 

– Partenaires de la SMAP 
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Pôles SMAP 





Exemple 1 



Définition de l’écosystème 

• Le concept d'écosystème d'affaires désigne 
une communauté d'acteurs (entreprises, 
organisations, institutions, fournisseurs, 
clients, actionnaires…), issus de domaines 
d'activités différents, qui poursuivent une 
vision stratégique commune 



 المبادئ العامة لنظام المقاول الذاتي

 

 المبادرة والتطوعية

 

 المواطنة الصادقة

 

 مضاعفة فرص 

 كسب الرزق 

  

 

 

 الكرامة

 



 توزيع الفئات المستهدفة

 العاطلون عن العمل
الأشخاص الذين ينشطون 
 في القطاع غير المهيكل 

 طلبة التعليم العالي

المتدربون في التكوين 
 المهني

 الحرفيون
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8% 2% 

5,3  

 ملٌون فرد



Avantage de 
l’auto-

entrepreneur 



Avantages de 
l association 



Etape 3 d’accompagnement 
(Exemple Dar M3ALEM) 



Dar M3ALEM FLYER Client 



INTILAKA BRICOMA M3ALEM 



Roll up et Stand  
INTILAKA BRICOMA M3ALEM 



Gilets 



Dar M3ALEM (Application mobile) 1 



Dar M3ALEM (Application mobile) 2 



،عزٌزنا المعلم  
":دار المعلم"زوروا موقع    

https://darm3alem.smapmaroc.com/ar/ 
         

 تستفٌدون من 
 

 أكادٌمٌة
،المقاول الذاتً المجانٌة   

• (مقاول ذاتً أو شركة)الحصول على صفة قانونٌة،طلب   
• ،طلب تموٌل مهنً لمشروعكم*   

• ،للحصول على فرص عمل جدٌدة" المعلم المعتمد"طلب الاستفادة من برنامج *   
• ،طلب تأمٌن لمشروعكم*   

• ،طلب موقع إلكترونً لإشهار أعمالكم*   
• ....(بنوك، تأمٌنات، سٌارات مهنٌة، إتصالات)الاستفادة من عروض الشركات الخاصة *   

• ،نماذج الفواتٌر والتسعٌرات*   
• ...( تغٌٌر نشاط، أداء الضرائب، تجدٌد البطاقة، )طلب حل للمشاكل الإدارٌة المتعلقة بالمقاول الذاتً*   

• ،التأكد من مصداقٌة شٌكات زبنائكم قبل قبولها*   
• .إصدار التسعٌرات و الفواتٌر رقمٌا مجانا*   

Recrutement  
des artisans 
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Etapes d’accompagnement 



Sources de prospection 

• Base de données Préfectures et Maries, 

• Base de données internes, 

• Base de données Agrégateurs partenaires, 

• Recrutement digital, 

• Association professionnelles 

• Foires, 

• Séminaires à la demande des réseaux 
BANCAIRES 



1. Quand il se présente à Bricoma, et après achat de son produit, il va trouver les contacts des artisans agréés  dans les 
stands Dar M3alem, 

2. Quand  il se connecte à www.darm3alem.smapmaroc.com : la plateforme des artisans auto-entrepreneurs qualifiés qui 
peut le conseiller et lui apporter un travail de qualité, 

3. Il a une idée sur les prix et évite les  arnaques, 
4. Quand il est assuré dans la MRH ou la MRP chez une banque, il appelle la banque pour lui recommander l’artisan agréé. 

ce dernier sera directement payé par la compagnie d’assurance 

Valeur ajoutée pour les clients 

Valeur ajoutée pour les artisans 

1. Inclusion dans l’économie formelle et trouver des nouvelles opportunités de business: 
(Accès à la boutique Bricoma, référencement, établissement des devis et des factures, accéder aux appels d’offres publics et les missions…) 

 

2. Inclusion sociale 
(bénéficier des couvertures maladie, retraite accident de travail, responsabilité civile, un régime fiscal avantageux) 
 

3. Inclusion digitale  
(Consommer la technologie pour une meilleure gestion des opérations et partage des acquis à travers des blogs et accéder aux offres 
publics et privés), 
 

4. Inclusion environnemental 
S’inscrire dans une économie circulaire 
 

 

5. Formations et développement de la valeur 
(techniques et non techniques) avec des capsules et des quizz. 

http://www.dar-m3alem.ma/
http://www.dar-m3alem.ma/
http://www.dar-m3alem.ma/


Devis généré  
par l’application mobile 



Facture générée par 
l’application mobile 



Facebook + Google Forms et 
Whatsapp Business; 

 • Permet d enregistrer entre 150  à 200 artisans dans le auto entrepreneur; 

• Permet de créer des publicités ciblées pour les artisans de  service; 

• Permet d’identifier les artisans qui consomment la technologie; 

• Permet une gestion des opérations fluides; 

• Le retour sur investissement est très profitables. 



Auto-entrepreneur ou SARL 
agréé par SMAP et BRICOMA 

 
• Doit être juridiquement constitué : un auto-entrepreneur ou 

SARL ou personne physique; 
• Doit avoir la carte ‘Bricoma M3allem’ et acheter ses produits 

en priorité de chez BRICOMA. 
• Doit travailler avec un carnet de contrat; 
• S’engage à garantir la main d’œuvre pendant 3 mois; 
• Doit suivre un plan de formation adéquat à son métier; 
• Doit s’assurer en Accident de travail et Responsabilité civile. 



L’artisan agréé est  
recommandé sur 4 volets:  

• A travers le stand ‘Dar M3allem’ à la suite de sa 
présentation au magasin BRICOMA; 

• A travers un site internet; 

• A travers une convention avec MAROC ASSITANCE 
pour la prise en charge des tiers payants (validé) 

• Bons de commande de l’état 





Est-ce que vous êtes auto-
entrepreneur? 



Résultat Formulaire Artisans 



Résultat Formulaire Artisans 



Résultat Formulaire Artisans 



Résultat Formulaire Artisans 



Résultat Formulaire Artisans 



Résultat Formulaire Artisans 



Résultat Formulaire Artisans 



Formulaire Financement 



Formulaire Financement 



Formulaire Financement 



Bank assafa 
0% 

BMCE Bank  البنك المغربً للتجارة

 الخارجٌة
8% 

BMCI  البنك المغربً للتجارة

 الداخلٌة
1% 

CIH Bank  القرض

 العقاري و السٌاحً
9% 

SGMB الشركة العامة للأبناك 

3% 
Tgr 
0% Umnia banck 

 البركة 0%
0% 

 البنك الشعبً
18% 

 التجاري وفابنك
 التوفٌق 18%

0% 

 Crédit Agricole القرض الفلاحً
5% 

 امانة
1% 

 برٌد بنك
33% 

 بنك تشاركً
0% 

 لٌس لدي حساب
1% 

 Crédit du Maroc مصرف المغرب
3% 

 ما هي مؤسستكم البنكية الحالية ؟ 

Formulaire Financement 



Formulaire Financement 



Formulaire Financement 



Formulaire Financement 



Formulaire Financement 



Est que vous avez déjà  
souscrit une assurance? 



Est-ce que vous avez  
besoin d’une assurance? 



Quel type d’assurance vous  
avez déjà souscrit? 



Quelle est votre compagnie 
d’assurance actuelle? 



Quel type d’assurance  
vous souhaitez souscrire? 



Quel sont vos critères  
de choix des assurances? 



Exemples de publicité 



Exemples de publicité 



Exemples de publicité 



  

  

  

      

Frais de compte annuel (TTC)                          198                             387                   290                     198                       180    

Frais de compte mensuel (TTC)                            17                               32                     24                       17                         15    

Carte guichet Oui Oui Oui Oui Oui 

Application mobile Oui Oui Oui Oui Oui 

Compte Chèque Oui Oui Oui Oui Oui 

Nombre de prélèvement gratuits 0 3 2 2   

Frais d'encaissement des chèques 5,5 5,5 17 5,5   

Frais d'encaissement des LCN 5,5 5,5 17 11   

Emission d'un LCN 27 27 17 11   

Frais d un prélèvement 11 11  22 7   

Nombre de chèques à l'encaissement gratuits 0 5 0 2   

Nombre de LCN à l'encaissement gratuits 0 5 0 0   

Virements gratuits 0 3 0 2   

COMPARAISON DES OFFRES  
BANCAIRES POUR LES AUTO-ENTREPRENEURS 



Exemple 2 



Achkid Shoppingball 

• Boule incubatrice permettant aux 
entrepreneurs bénéficiaires: 

– Exposer les produits dans des endroits bien 
achalandés ;  

– Enregistrer les coordonnées des clients 
potentiels ; 

– Augmenter la notoriété de leurs marques…. 

 



Projets SMAP 

BALGHATI Mini Kiosques 
Kiosque 

Dar M3alem 

CALIMERO HAMMAMI Shopping Ball Kiosques 
Café 

Kiosque Conteneur 



Partenaires de la SMAP (1) 

Avec ATTIJARIWAFA BANK, nous avons organisé des centaines de séminaires 

de sensibilisation et de formation, aussi, ensemble, nous avons participé à 

plusieurs salons comme le salon du cheval d’EL JADIDA et le Salon 

International de l’Agriculture de Meknès, par ailleurs,  nous continuons à 

inscrire les auto-entrepreneurs à travers ses agences.  

  

  

Notre première collaboration avec 

MAROC PME date de 2015, ou nous 

avons mis ensemble le premier 

programme de sensibilisation et de 

formation des auto-entrepreneurs au 

MAROC, la première année, nous avons 

inscrit plus de 7000 Auto-

entrepreneurs, formé plus que 1500, et 

depuis les chiffres évoluent en 

exponentiel. 

Opérateur incontournable pour les 

artisans leurs offrant des produits de 

qualité, et des formations 

professionnelles de haut niveau avec 

ses partenaires. BRICOMA n’a pas 

hésité à soutenir le statut de l’auto-

entrepreneur à travers des séminaires 

que nous avons organisé ensemble, 

aussi, équiper les artisans avec leurs 

ouillages nécessaires à travers notre 

programme INTILAKA BRICOMA 

M3ALEM, aussi, de mettre nos stands 

dans ses magasins.  



Partenaires de la SMAP (2) 

Avec BMCE BANK (BANK OF AFRICA maintenant), des dizaines de 

séminaires de sensibilisation et de formation ont été organisé pour 

accompagner les auto-entrepreneurs, aussi, des participations à des 

salons comme celui de l’artisanat de CASABLANCA, le Salon International 

du Bâtiment 

  

 

La Banque Populaire affiche une 

volonté ambitieuse pour financer les 

entrepreneurs. A travers un canevas 

convenus, nous préparons des business 

plans pour les entrepreneurs pour 

simplifier leurs traitements par la 

banque  

  

  

  

  

Sur un premier pilote sur Rabat, nous 

souhaitons mettre en place une offre 

complète d’assurance digitalisée pour 

les auto-entrepreneurs 

  

  

  

  

  

  

  



Partenaires de la SMAP (3) 

La ville de Kénitra nous octroyé un espace jardin à l’entrée de la ville pour 

mettre en place un espace entreprenariat pour la sensibilisation et 

l’orientation des entrepreneurs. 

  

  

  

  

Nous avons organisé plusieurs 

séminaires de sensibilisation et de 

formation au profit des lauréats de 

l’OFPPT. Le salariat n’est pas une 

finalité après les études, l’auto-emploi 

est une alternative très prometteuse. 

  

  

  

  

Dès le lancement du statut de l’auto-

entrepreneur, nous avons mis en place 

un contrat d’assurance Accident de 

travail et Responsabilité civile, pour 

couvrir les artisans, c’est le noyau d’une 

réflexion plus globale pour couvrir tous 

les auto-entrepreneurs, et répondre à 

tous leurs besoins. 

  



Partenaires de la SMAP(4) 

A la préfecture de BEN MSSIK SIDI OTHMANE, nous avons mis en place 

avec l’Entraide Nationale un espace dédié à l’entreprenariat, des dizaines 

de milliers d’entrepreneurs ont été sensibilisé, inscrits et formé à travers 

cette espace. 

  

  

  

L’espace Dar SANI3 a été mobilisé pour 

des séminaires de sensibilisation et de 

formations, aussi, nous avons mis des 

stands de sensibilisation dans le Salon 

National de l’Economie Solidaires et le 

Salon régional de l’Artisanat de 

Casablanca en partenariat avec 

plusieurs banques. 

  

  

La ville d’EL JADIDA nous a mobilisé 

DAR CHABAB pour un espace 

entreprenariat ainsi que des salles de 

formations ou nous a organisé des 

séminaires de sensibilisation et de 

formation parfois en partenariat avec 

l’ANAPEC. 

  

  

  



Partenaires de la SMAP (5) 

L’association des techniciens du cinéma a pris conscience de l’importance 

du statut de l’auto-entrepreneur pour ses adhérents qui remplace la 

patente lyrique. A cet effet, plusieurs séminaires ont été organisés dans 

leurs locaux, les studios de tournages et les écoles de l’art 

cinématographique. 

  

Le salon du cheval nous offre un stand 

dédié à l’auto-entrepreneur à travers 

lequel les visiteurs du salon ont 

l’opportunité  de découvrir les 

avantages du statut. Nos équipes et 

ceux d’ATTIJARIWAFA BANK ont 

collaboré pour leurs expliquer les 

privilèges du statut et les opportunités 

de l’entreprenariat 

  

  

Notre stand offert par Salon 

international du Bâtiment (SIB) est une 

opportunité pour rencontrer les 

artisans, les visiteurs pour faire la 

promotion du statut et de 

l’entreprenariat, nos équipes avec ceux 

de BMCE BANK ont collaboré ensemble 

pour réussir cette action grâce à une 

motivation exemplaire.  

  

  



Partenaires de la SMAP (6) 

Les industriels ont comme coutume de former périodiquement les artisans techniquement, 
ainsi, nous avons pu nous greffer à ces séminaires pour faire la promotion du statut de l’auto-

entrepreneur 


