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Etape 2  
d’accompagnement (IT) 



• Site Web (Blog), 

• WhatApp Business, 

• Google MyBusiness, 

• Réseaux sociaux (Facebook, Instagram….), 

• Application de facturation, 

• Site e-commerce 

les outils technologiques  
qu’un entrepreneur peut utiliser 



• CIN, 
• Adresse professionnelle, 
• Activité, 
• Photos des travaux ou des produits 
• Catégories des produits (si elle existe), 
• Numéro de téléphone, 
• E-mail, 
• Prix des produits (pour le site e-commerce), 
• Le pack choisi. 

Documents demandés  
pour SMAP IT 



Exemple SMAP 

• http://smap-maroc.business.site 

• http://facebook.com/smapmaroc.offciel 

• Instagram: smapmaroc 

• http://darm3alem.smapmaroc.com 

• Twitter: as_entrepreneur 

 

http://smap-maroc.business.site/
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Avantages du digital 

• Communication à faible coût, 
• Audience très large, 
• Possibilité de générer des prospects sponsorisés, 
• Présentation actualisée des produits et services, 
• Crédibilité élevée, 
• Augmenter sa visibilité, 
• Consultable 24h/24 et 7j/7 
• Modifiable rapidement 
• Offrir un support aux clients 
• Automatiser certaines tâches 
• Ce n'est pas une dépense, c'est un investissement 


