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Etapes d’accompagnement  

des entrepreneurs 



Objectifs de l’accompagnement des 

entrepreneurs 

- Accès au Marché 

Formel 

 

- Nouveaux jobs, 

 

- Accès aux 

financements, 

 

- Accès à la formation 

Inclusion 

économique 

- Edition des devis et des 

factures par téléphone, 

 

- Accès aux Boutiques des 

agrégateurs comme 

BRICOMA, 

- Accès à l’académie digitale 

des auto-entrepreneurs, 

- Accès aux séminaires, 

 

- Accès aux offres des publics 

et privées,  

 

Inclusion digitale 

- Assurance Maladie des 

indépendants 

 

- Retraite,  

 

- Assurance Accident de 

travail, 

 

- Assurance 

Responsabilité civile 

 

Inclusion 

sociale 

- Augmentation de revenus 

 

- Formations 

 

Augmentation 

de la valeur 

- Réponses adaptées aux 

défis environnementaux 

locaux, 

- Transformation des 

contraintes en opportunités 

de développement par 

l’économie circulaire, 

- Mutualisation des moyens 

et des ressources, 

- Valeur ajoutée aux 

spécificités locales 

 

Inclusion 

environnemental

e 



Etape 1  

d’accompagnement 



formes juridiques  

pour faire du business 

 Auto-entrepreneur, 

 SARL, 

 Société anonyme, 

 Coopérative, 

 Registre de commerce, 

 Association, 

 Groupement d’un intérêt économique (GIE) 
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 تعرٌف المقاول الذاتً

صنشاعٌ  والتجارٌ  نشطة  الالأ

 والحرفٌ 
 تقدٌم خدمات

 

500 000 DH 200 000 DH 

لا يتجاوز رقم نشاطا صناعيا أو تجاريا أو حرفيا أو يقدم خدماث، بصفة فردية يزاول  شخصكل 

 أعماله السنوي المحصل عليه

تقذيم خذماتوالحرفية ولائحة صناعية والتجارية نشطةة الالأتم تحذيذ لائحة   

 بموجب نشص تنظيمي 
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 إصدار فواتٌر
 

إمكانية إصدار الفواتير دون •

 ضريبة على القيمة المضافة

 الولوج للأسواق•

 
 مساةر مبسة  

 

استخدام نظم المعلومات للتسجيل، التشطيب 

 وإعادة التسجيل

 خدمات خاص 

 
 خدمات للمواكبة•

 خدمات مالية ملائمة•

 

 التوةٌن
 

 ،السكن محل في نشاطال توطين إمكانية•

   مشتركةال المحلات أحد في أو

 الرئيسي السكن حلم على الحجز عدم•
 

 التغةٌ  الاجتماعٌ 

 
 التغطية الصحية •

 التقاعد•

 امتٌازات المقاول الذاتً

 القرب
 

   من خلال وكالات بريد المغرب•

 ووكالات الابناك الشريكة
الإعفاء من التقٌٌد فً السجل 

 التجاري

 
 نشظام ضرٌبً خاص

 المحصل الأعمال رقم من0,5%•

 الصناعية للأنشطة بالنسبة عليه

 .والحرفية والتجارية

 عليه المحصل الأعمال رقم من% 1•

 .الخدمات لمقدمي بالنسبة
 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 



Flyers et affiches avec  

BRICOMA et MAROC PME 



Flyers et affiches avec  

BRICOMA et MAROC PME 





Inscription au statut 

de l’auto-entrepreneur 

 



Création de mail 

Par exemple, pour un entrepreneur qui s’appelle : 

Mohamed TAHIRI 

On va sur 

www.gmail.com  

(de préférence avec fenêtre privée) 

On lui créé un mail sous le format suivant: 

Mohamedtahiri.ae@gmail.com 

Mot de passe : 12345@@@ 

Adresse de récupération: smap.maroc@gmail.com 

Numéro téléphone si demandé : le numéro de téléphone de 
l’entrepreneur 

 

http://www.gmail.com/
mailto:Mohamedtahiri.ae@gmail.com
mailto:smap.maroc@gmail.com


 الولوج إلى موقع السجل الوةنشً للمقاول الذاتً



 التسجٌل القبلً بالسجل الوةنشً للمقاول الذاتً



 تفعٌل الحساب

 مرغىب الغير الرسائل علبت من التحقق

 برسالت التىصل عدم حالت في فيها

 الرئيسي البريد على التفعيل



الدخول تسجٌل  



(1/3)ملئ استمارة التسجٌل   

 معلومات طخصٌ 



(2/3)ملئ استمارة التسجٌل   

 النشطاة



(3/3)ملئ استمارة التسجٌل   

 العنشوان



 ةبع استمارة التسجٌل



 إٌداع ملف التسجٌل

صىرة 
 شمسيت

نسخت من 
البطاقت 
 الىطنيت

استمارة 
 التسجٌل

 إٌداع ملف التسجٌل بإحدى الوكالات المكلف 



Services relatifs  

à l’auto-entrepreneur 

Demande d’un 

compte individuel 

Déclaration d’une erreur 

sur carte auto-

entrepreneur 

Renouvèlement de 

la carte 
Résiliation de la 

carte 

Ajout d’une activité 

Changement 

d’activité 

Retard de livraison de 

carte auto-entrepreneur 

Déclaration des 

impôts 

Compte bloqué après 

inscription: 

Demande de 

réinscription 

Inscription 

Oubli de mot de 

passe du compte 



Services possibles sur le site 

http://ae.gov.ma 

 Inscription 

 Changement de mot de passe, 

 Changement du nom et prénom, 

 Changement d’activité, 

 Changement d’adresse du domicile, 

 Changement d’adresse du lieu du travail, 

 Changement de numéro de téléphone, 

 Déclaration d’impôts, 

 Changement de mail, 

 Annulation de la carte. 

 



Services disponibles a travers 

Poste MAROC ou MAROC PME 

 Ajout d’une activité,(ou deux), 

 Déblocage d’un compte après inscription, 

 Demande d’un compte individuel, 

 Réclamation pour refus injustifié, 

 Renouvèlement de la carte, 

 Déclaration d’une erreur sur carte, 

 Carte égarée. 

 



Autre service: 

Oubli de mot de passe 



Procédure changement de mot 

de passe 

Demander à 
l’entrepreneur 
d’envoyer des 

photos de sa cin 
et carte auto-

entrepreneur par 
WhatsApp 

Demander à 
l’entrepreneur 
d’envoyer des 

photos de sa cin 
et carte auto-

entrepreneur par 
WhatsApp 

Demander à 
l’entrepreneur 
d’envoyer le 

reçu de 
paiement de  
200 Dhs sur 
compte de la 
SMAP chez 

Attirai 

Se connecter sur 
rn.ae.gov.ma 

Appuyer sur 
connexion 

Appuyer sur : 

Je ne dispose pas 
d’adresse mail 

Saisir les 
informations 
demandées 

(ice, cin, date de 
naissance, date 
d’expiration de 

la carte nationale 

Saisir le nouveau 
mot de passe 

Envoyer le 
nouveau mot de 

passe à 
l’entrepreneur 

Instruire le 
CRM 



Autre service: 

Ajout d’une ou deux 

activités 

 
Procédure: il faut écrire 

à Poste MAROC, voir 

manuel de procédure 



Autre service: 

Annulation de la carte 

auto-entrepreneur 

 



Annulation de la carte 

Recevoir de 
l’entrepreneur 
copie de CIN, 

carte auto-
entrepreneur 

et reçu de 
paiement 

Se connecter 

Rn.ae.gov.ma  

Se connecter 
sur le compte 

de 
l’entrepreneur 

Appuyer sur 
guichet 

électronique 

Appuyer sur 
Demander 

votre radiation 
du Registre 
National des 

Auto-
Entrepreneur 

Renseigner 
motif de 
radiation 

Enregistrer 
demande 

Informer 
l’entrepreneur 

Instruire CRM 

https://rn.ae.gov.ma/radiation/demande/237445
https://rn.ae.gov.ma/radiation/demande/237445
https://rn.ae.gov.ma/radiation/demande/237445
https://rn.ae.gov.ma/radiation/demande/237445
https://rn.ae.gov.ma/radiation/demande/237445
https://rn.ae.gov.ma/radiation/demande/237445
https://rn.ae.gov.ma/radiation/demande/237445


Autre service: 

Perte de la carte auto-

entrepreneur 

 
Procédure: il faut écrire 

à Poste MAROC, voir 

manuel de procédure 



Autre service: 

Déclaration d’impôt 

 



Annulation de la carte 

Recevoir de 
l’entrepreneur 
copie de CIN, 

carte auto-
entrepreneur 

et reçu de 
paiement 

Se connecter 

Rn.ae.gov.ma  

Se connecter 
sur le compte 

de 
l’entrepreneur 

Appuyer sur 
guichet 

électronique 

Appuyer sur 
Chaque 

trimestre pour 
le déclarer 

Continuer sur 
la page de 
paiement 

Coordonner 
avec la 

direction 
contrôle de 

gestion pour le 
paiement par 

carte 

Informer 
l’entrepreneur 

Instruire CRM 



Autre service: 

Erreur sur la carte 

auto-entrepreneur 

 
Procédure: cela dépend du type 

d’erreur, il y a des erreurs qu’on 

corrige sur le site, d’autres, il faut 

écrire à Poste MAROC, voir manuel 

de procédure 



Autre service: 

Refus de la carte auto-

entrepreneur 

 Procédure: il faut écrire 

à Poste MAROC, voir 

manuel de procédure 



Autre service: 

Renouvèlement de la 

carte auto-

entrepreneur 

 Procédure: il faut écrire 

à Poste MAROC, voir 

manuel de procédure 



Autre service: 

Demande d’un 

compte individuel 

 Procédure: il faut écrire 

à Poste MAROC, voir 

manuel de procédure 



Autre service: 

Retard de livraison de 

la carte auto-

entrepreneur 

 Procédure: il faut écrire 

à Poste MAROC, voir 

manuel de procédure 



Autre service: 

Etapes 

d’accompagnement 

avec Pack 

 



Autre service: 

Etapes 

d’accompagnement 

sans pack 

 



Autres services 

Enregistrement d’un 

nom commercial 
Visa 

Pack auto-entrepreneur 



Autre service: 

Dossier VISA 

 



Autre service: 

Enregistrement d’un 

nom commercial 

 



Autre service: 

Pack auto-

entrepreneur 

 



Pour les autres services 

Voir le manuel de procédure SMAP Gestion (document Word sur 

DRIVE) pour explorer tous les modèles de correspondances. 



Formations pour  

les entrepreneurs 

Formations existantes: 

 

 Régime de l’auto-entrepreneur, 

 Sécurité sociale, 

 Financement des entrepreneurs, 

 Ecosystème de l’entrepreneurs, 

 Dar M3ALEM, 

 Marketing et techniques de ventes, 

 Formation administrative 

 

À développer: 

 

 ILAYKI, 

 Technologie au service de l’entrepreneur 

 Franchises 



Réalisations 2020  

et potentiels du marché 

 En 2020: 

 

300 000 auto-entrepreneurs inscrits, 

12 000 Dossiers INTILAKA validés 

 

La SMAP à ce jour: 

 

A inscrit 46 000 auto-entrepreneurs, 

A établit plus de 560 Business plans. 



Avenir de l ’économie mondiale 

 L’avenir de l’économie mondiale est l’organisation des métiers 

des indépendants :Ubérisation des métiers: 

 Uber, 

 Airbnb, 

 O2, (Services à domicile) 

 Frizbiz 

 …. 



Création d’une  

société morale 
Pour créer une société (Société A Responsabilité Limitée (SARL)), il nous envoyer les 
éléments suivants : 

  

 Copie des CIN des actionnaires, 

 3 noms de la société, (On les soumet à l’OMPIC pour en choisir un) 

 Activité de la société, 

 Capital social (généralement 100 000 Dhs) 

 Parts sociales, (s’il y a plusieurs actionnaires)  

 Contrat de bail au nom de la société (Sinon on peut faire la domiciliation de la société) 

 
 Tarif sans domiciliation : 3 000 Dhs 

 Tarif avec domiciliation : 4 000 Dhs 

 

 Délai de création : 15 jours 

 





MAROC PME 

A la lumière de la loi 53-00 formant la charte de la petite et moyenne 

entreprise, du Cadre contractuel Etat-Agence pour l’appui à 

l’entrepreneuriat et à la compétitivité des entreprises la régissant et de 

son avenant, l’Agence Nationale pour la Promotion de la PME (Maroc 

PME) a pour principales missions : 

Le développement de la compétitivité et de la croissance des TPME 

moyennant des actions d’accompagnement, de conseil et d’assistance 

technique et des soutiens à l’investissement ciblés et sur mesure 

générateur de valeur ajoutée et d’emploi. 

Le renforcement de l’écosystème entrepreneurial à travers le 

développement de dispositifs d’accompagnement entrepreneurial et de 

renforcement des capacités d’intervention des acteurs locaux. 

Le développement et la mise en œuvre des partenariats avec le secteur 

public ou privé ou les deux, pour la promotion des programmes d’appui 

et d’accompagnement au profit des entreprises et pour développer 

l’initiative entrepreneuriale. 



Le rôle de la poste pour 

les auto-entrepreneurs 

• Gérer le Registre nationale des auto-entrepreneurs: 

• Inscription, 

• Changement d activité, 

• Changement d’adresse, 

• Ajout d’une activité, 

• Radiation 

• Renouvellement 

• Changement de mot de passe. 

 

• Impression des cartes auto-entrepreneurs, 

• Intermédiaire entre les banques et la DGI, 

• Accompagnement. 



Les banques qui inscrivent les 

auto-entrepreneurs 

• 4 banques peuvent inscrire les auto-entrepreneurs: 

• Attijari Wafabank 

• Bank of AFRICA 

• Banque populaire 

• Al BARID BANK, 

 

• Nous proposons Attijarri Wafabank pour les inscriptions des auto-

entrepreneurs 

 



OMPIC 

 COMPRENDRE LA PROPRIÉTÉ INDUSTRIELLE 

 La Propriété Industrielle est une composante de la Propriété 
Intellectuelle  qui désigne les œuvres de l’esprit. Elle permet la protection 
et la valorisation des inventions, des innovations et des créations. 

 La propriété intellectuelle comporte deux volets : 

 La propriété industrielle, qui comprend les Brevets d’invention, 
les marques, les dessins et modèles industriels, et les indications 
géographiques. 

 Le droit d’auteur, qui s’applique aux œuvres littéraires telles que romans, 
poèmes et pièces de théâtre, aux films, aux œuvres musicales, aux œuvres 
artistiques telles que dessins, peintures, photographies et sculptures et aux 
œuvres d’architecture. 

 Les droits de propriété intellectuelle sont des droits de propriété comme 
les autres : ils permettent au créateur ou au propriétaire, d’un brevet, 
d’une marque ou d’une œuvre protégée par le droit d’auteur de tirer profit 
de son travail ou de son investissement. 

 Les droits de propriété intellectuelle récompensent la créativité et l’effort 
humain, qui sont le moteur du progrès de l’humanité. 

 

http://www.ompic.org.ma/fr/content/propos-du-brevet-dinvention
http://www.ompic.org.ma/fr/content/propos-de-la-marque
http://www.ompic.org.ma/fr/content/propos-du-dmi
http://www.ompic.org.ma/fr/content/indications-geographiques-et-appellations-dorigine
http://www.ompic.org.ma/fr/content/indications-geographiques-et-appellations-dorigine


CNDP 

 La Commission Nationale de contrôle de la protection 
des Données à caractère Personnel (CNDP) a été créée 
par la loi n°09-08 du 18 février 2009 relative à la 
protection des personnes physiques à l’égard du 
traitement des données à caractère personnel. 

 Elle est chargée de vérifier que les traitements des 
données personnelles sont licites, légaux et qu’ils ne 
portent pas atteinte à la vie privée, aux libertés et 
droits fondamentaux de l’homme. 

 La Commission est formée de personnalités 
notoirement connues pour leur impartialité, leur 
probité morale et leur compétence dans les domaines 
juridique, judiciaire et informatique. 


